BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC MO - PIA CHAT Poc 1ap — Ty do — Hanh phic
S6: 2699 /1QP-MPC Ha Néi, ngay A2 thang Af nam 2025
QUYET PINH

V/v ban hanh Quy dinh vé Bao dam chit lwrgng giao duc
ciia Trwong Pai hoc M6 - Dia chat

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC MO - PIA CHAT
Can cir Ludt Gido duc dai hoc ngay 18/6/2012 va Ludt svra doi, bo sung mot
$6 diéu cia Ludt Gido duc dai hoc ngay 19/11/2018;

Can cir Nghi dinh s6 99/2019/NP -CP ngay 30/12/2019 ciia Chinh phit Quy dinh chi
1iét va huémg dén thi hamh mét sé diéu cia Lugt sira doi, b6 sung mét sé diém cua Ludt Gido
duc dai hoc,

Cdn cir Thong tw lién tich s6 07/2009/TTLT-BGDDT-BNV ngay 15/4/2009 ciia Bo
Gido duc va Pao tao va B Nji vu huong dan thuc hién quyén tw chu, tw chiu trdch nhiém
Vvé thuc hién nhiém vy, 16 chirc b mdy, bién ché doi véi dom vi su nghiép cong ldp gido
duc va dao tao;

Cdn cir Thong tw s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cia Bé truong Bo Gido
duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chdt lwong co sé gido duc;

Cdn cit Thong tw s6 04/2025/TT-BGDPT ngay 17/02/2025 ciia B truéng Bo Gido \®
duc va Dao tgo ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat luwong chwong trinh dao tgo cdc trinh

dé cua gido duc dai hoc;

Cén cir Nghi quyét sé 05/NO-HPT ngay 19/01/2021 cia Héi dong truong -
Truong Dai hoc Mo - Dia chdt vé viéc ban hanh Quy ché Té chite va Hoat dong cua
Truong Pai hoc Mo - Dia chét;

Cdn cir Quyét dinh sé 176/NQ-HPT ngay 19/12/2023 ciua Hiéu trucng Truong
Pai hoc Mo- Pia chdt vé viéc ban hanh Quy dinh vé chirc nang, nhiém vu cua cdc don
vi trong Truong Pai hoc Mo - Dia chat;

Can cir Quyét dinh s6 377/QD-MPC ngay 10/5/2022 cia Hiéu truong Truong
Pai hoc Mo- Dia chét vé viéc ban hanh Quy dinh vé soan thdo, ban hanh vin ban quan
Iy néi bé cia Truwong Pai hoc M6 - Dia chat;
Cdri cir Ké hoach sé 563/KH-MPC ngay 09/10/2024 cua Hiéu truong Truong
Pai hoc M6- Pia chdt vé viéc ban hanh Ké hoach xdy dung dé dn, van ban quan ly ngi
bé cua Truong Dai hoc Mo - Dia chét;

Can cit Nghi quyét sé 90/NQ-HPT ngay 05/11/2025 cia Hoi dong truong -
Truong Pai hoc Mo - Dia chat vé viéc phé duyét chii truong ban hanh Quy dinh vé bao
dam chat lwong gido duc cua Truong Dai hoc Mo - Dia chdt;

Theo dé nghi ciia Truedng phong Pam bdo chdt lwong gido duc,



QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay "Quy dinh vé& Bao dam chét luong gido
duc cta Trudong Dai hoc M6 - Dia chét".

Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ky va thay thé cho Quyét dinh s6
1493/QD-MDC ngay 25/10/2018 cia Trudong Dai hoc M6 - Dia chét ban hanh Quy dinh
vé cong tac bao dam chét lugng gido duc.

Piéu 3: Cac Ong (Ba) trudng cac don vi, can bd, vién chirc va cc c4 nhan c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhn: (/f%/ HIEU TRUONG
- DU, Hbi ddng Trudng (dé bao cdo); S
- Cac PHT (dé phdi hop, chi dao);
- Nhu diéu 3 (dé thue hién);
- HUMG eOFFICE;
- Luu: HCTH, PBCL.
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC MO - PIA CHAT Poc lap — Tw do — Hanh phiic

QUY DINH
V& Bio dam chit lwgng gido duc ciia Trudng Dai hoc M6 - Dia chit
(Ban hémh kém theo Quyét dinh s6 2695 ngay 12 thdng 11 nidm 2025
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Mo - Dia chat)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va ddi twong ap dung

1. Vin ban nay quy dinh v& cong tac bao dam chit lugng gido duc (BDCLGD)
ctia Trudng bao gdm: Nhimg quy dinh chung; Céu tric td chirc va M6 hinh hoat dong
ctia hé thdng bao dam chét lugng bén trong; Hé théng bao dam chét lwong bén trong;
Dénh gia chét lvong gido duc va kiém dinh chét lugng; T chirc thuc hién; Diéu khoan
thi hanh.

2. Béi tuong ap dung ciia Quy dinh

- Céc don vi truc thudc Trudng bao gdm cac phong, ban chirc ning; céc khoa,
trung tAm; céc td chirc doan thé (sau day goi chung 1a don vi).

- C4n b vién chirc; sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ciru sinh (sau day goi
chung 13 ngudi hoc) thudc thim quyén quan Iy ctia Hiéu trudng; céc ty vién Hoi dong
Khoa, céc giang vién thinh gidng va cdng tac vién.

- C4c tb chirc, c4 nhan khéc co lién quan dén hoat dong bdo dam chét lugng ctua
Nha truong.

Piéu 2. Giai thich tir ngi

Trong van ban nay, mdt sO tir ngir dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Chuong trinh dao tao (CTPT) 1a mot hé thdng cac hoat déng gido duc, dao
tao duoc thiét ké va td chirc thuc hién nham dat dwgc cic muc tiéu dao tao, hudng t6i
cap mot vin bang gido duc dai hoc cho ngudi hoc. Chuong trinh dao tao bao gbém muc
tiéu, khéi luong kién thirc, clu trac, ndi dung, phuong phép va hinh thirc danh gia ddi
véi moén hoc, nganh hoc, trinh d§ dao tao, chuén dau ra phu hop véi Khung trinh d6
qudc gia Viét Nam.

2. Chdt lwong ctia chuwong trinh dao tao 1a su dap tmg muc tiéu va chuén dau
ra ciia chuong trinh do tao & trinh d6 cu thé, dap tmg cac yéu ciu theo quy dinh cia
Luét Gi4o duc dai hoc, Khung trinh d6 qubc gia Viét Nam va céc quy dinh lién quan



dén nganh, nhém nganh dao tao, phi hop véi yéu cAu dao tao ngudn nhén luc cho sy
phat trién kinh té - xa hoi ctia dia phuong va ca nuéc.

3. Tiéu chudn ddnh gid chdt lwong chuong trinh dao tgo 14 cac yéu ciu vé noi
dung va diéu kién ma chuong trinh dao tao phéi dap Ung dé duoc cong nhan dat tiéu
chuAn chét lugng gido duc. M3i tiéu chudn c6 nhidu tiéu chi va c6 tdi thiéu mot tiéu chi
diéu kién.

4. Tiéu chi dénh gid chat heong chwong trinh dao tao 12 muc d yéu chu va
didu kién can dat dugc & mot ndi dung cu thé ciia mi tiéu chuén.

5. Tiéu chi diéu kién 14 tiéu chi c6 két qua dénh gia bét budc phai & mirc "dat"
theo quy dinh tai diém a khoan 2 Piédu 13 ciia Thong tu 04/2025/TT-BGDDT vé kiém
dinh chét luong chuong trinh dao tao cac trinh d6 cia gido duc dai hoc, 1a didu kién dé

chuong trinh dao tao/tiéu chudn c6 tiéu chi diéu kién dugc xem xét dap tng tiéu chudn
chét lugng gido duc.

6. Ddnh gid chat luwong chuong trinh dao tgo 1a viéc thu thép, xir ly thdng tin,
dua ra nhitng nhan dinh v& hé thdng bao dam chét luong bén trong dugc xay dung trén
co s& cac tidu chudn, huéng din va kiém soét toan bd ndi dung, cac thanh phén va
c4c hoat dong lién quan dén chuong trinh dao tao ciia co sé dao tao, bao gbm: muc tidu
va chuén ddu ra ciia chuong trinh dao tao; cAu triic va ndi dung chuong trinh dao tao;
hoat dong day va hoc; danh gia két qua hoc tap; doi ngil gidng vién, nghién ciru vién
(néu c6); ddi ngili nhan lyc va cac dich vu hd trg ngudi hoc; co s ha tng va trang thiét
bi; dAu ra va két qua dau ra.

7. Tw ddnh gid chat luong chwong trinh dao tao 1a qua trinh co s¢ dao tao dua
trén cac tiéu chuén danh gia chét luong chuong trinh dao tao, tu xem xét dé bao cdo vé
thuc trang xay dung va vén hanh h¢ théng bao dam cht lugng bén trong vé cac van d&
lién quan thudc chuong trinh dao tao dé co s& dao tao 1am can o tién hanh diéu chinh
c4c ngudn luc va qua trinh thye hién nhim dat tiéu chudn chit luong gido duc.

8. Ddnh gid ngoai chit heong churong trinh dao tao 1a qua trinh khao sét, danh
gi4 ctia tb chirc kiém dinh chét luong gido duc dya trén cac tiéu chudn danh gia chét
lurong chuong trinh dao tao dé x4c dinh mirc d6 chuong trinh dao tao dat tiéu chuin
chét lugng gido duc.

9. Kiém dinh chdt luong chuong trinh dao tao 1a hoat dong danh gia, cong
nhan mirc 40 chwong trinh dao tao dat ti€u chuén d4nh gia chat lwong chuong trinh dao
tao.

10. Chudn chuwong trinh ddo tao cia mdt trinh do gido duc dai hoc 1a nhitng
yéu cu chung, ti thiéu dbi véi tAt ca chuong trinh do tao clia cac nganh (cac nhém
nganh, linh vuce) & trinh do do; bao gdm yéu ciu vé muc tiéu, chuén diu ra (hay yéu cu




dAu ra), chun dau vao (hay yéu cdu dAu vao), khéi lwong hoc tap tdi thiéu, cdu tric va
ndi dung, phuong phap giang day va danh gia két qua hoc tap, céc diu kién thyc hién
chuong trinh dé bao dam chét lugng dao tao.

11. Chudn ddu ra chwong trinh ddo tao 13 yéu cAu can dat v& pham chit va
ning luc ctia ngudi hoc sau khi hoan thanh mét chuong trinh dao tao, gdm ca yéu cau
ti thiéu vé kién thuc, k¥ ning, mirc do ty chi va trach nhiém cla ngudi hoc khi tdt
nghiép.

12. Triét Iy gido duc 14 quan diém cbt 16i dinh huéng muc tiéu gido duc, ndi
dung va phuong phép day hoc, vai trd cta giang vién va ngudi hoc trong hoat dong gido
duc.

13. Céng dong 1a cac ddi tuong, dbi tac trong hoat dong dao tao, nghién ciru,
phat trién, cac co quan, td chirc, doanh nghiép, nha st dung lao dong, chinh quyén cac
cAp va céc bén lién quan trong pham vi co s& dao tao trién khai cac hoat dong ctia
chuong trinh dao tao.

14. Phuc vu céng dong 1a cac hoat dong cla co s& dao tao nham g6p phan
vao viéc giai quyét nhitng vén dé cu thé clia cong dong, mang lai loi ich cho xa hoi, cho
cong dong. '

15. Chdt lwong ciia co sé gido duc (CSGD) 1a sy dap tmg muc tiéu do co s&
gido duc dé ra, ddm béao cac yéu cau vé& muc tiéu gido duc cta Luat gido duc dai hoc,
phu hop véi yéu ciu dao tao ngudn nhan luc cho su phat trién kinh té - xa hoi cta dia
phuong va ca nudec.

16. Pdnh gid chat heong co sé gido duc 1a viée thu thap, xit Iy thong tin, dua ra
nhitng nhén dinh dua trén c4c tiéu chudn danh gi4 dbi véi toan bd cac hoat dong clia co s&
gido duc, bao g(“)m: dam bao chét luong vé chién luoc, dam bao chét luong vé hé théng,
dam bao chét luong v& thuc hién chirc ning va két qua hoat dong clia co s& gido duc.

17. Kiém dinh chdt luong co sé gido duc 1a hoat dong dénh gia va cong nhén
muc d6 co s& gido duc dat tiéu chuén chét luong gido duc do Bo truéng Bo Gido duc va
Pao tao ban hanh.

18. Tw ddnh gid co sé gido duc 1a qua trinh co s& gido duc tyr xem xét, nghién
ctru dua trén c4c tiéu chun danh gia chét luong gido duc do Bo truéng Bo Gido duc va
Pao tao ban hanh dé bao cdo vé thuc trang chét luong gido duc, hiéu qua hoat dong dao
tao, nghién ctru khoa hoc, nhén luc, co s¢ vat chit va cac vén dé lién quan khac dé co
s& gido duc tién hanh diéu chinh cac ngudn luc va qua trinh thuc hién nhim dat tiéu
chuén chét lvong gido duc.

19. Ddnh gid ngoai co sé gido duc 1a qué trinh khao sat, danh gia cia t6 chirc
kidm dinh chét lugng gido duc dya trén céc tiéu chuin danh gi4 chit lwong gido duc do



B0 truong Bo Gido duc va PBao tao ban hanh dé x4c dinh murc do co sé gido duc dat tiéu
chudn chit lwong gido duc.

20. B tiéu chudn dénh gid chat lwong co s6 gido dyc 1a mirc 4o yéu ciu va diéu
kién ma co s& gido duc phai dap tmg dé duqc cong nhén dat tiéu chuén chét luong gido
duc. M3i tiéu chuén tmg v&i mét linh vuce hoat dong ciia co sé gido duc; trong mbi tiéu
chudn c6 mot sb tidu chi.

21. Tiéu chi dénh gid chdt heong co 6 gido duc 13 mirc d yéu ciu va diéu kién
can dat duoc & mot khia canh cu thé ctia mdi tiéu chuén.

22. Thong tin 1a tin, dit liéu dugce chira dung trong vén bén, hd so, tai lidu ¢o
sin, ton tai dudi dang ban viét, ban in, ban dién ti, tranh, anh, ban vé, bing, dia, ban
ghi hinh, ghi 4m ho#c c4c dang khac. Théng tin dwgc thu thap tir nhiéu ngudn khac nhau
dé bao dam tinh chinh xé4c, duoc str dung dé hd tro va minh hoa cho c4c nhan dinh trong
béo céo tu danh gia va bdo cdo danh gia ngoai.

23. Minh chung 1a cac tai liéu, tu li€u, su vat, hién tuong, y kién ctia nhan
chimg duoc din ra dé xac nhdn mdt hoat dong, su viéc 1am céan ctr dé x4c dinh muc do
dat dugc cuda tiéu chi.

24. Péi sdnh 12 hoat dong dbi chiéu va so sanh céac yéu td/hoat dong ciia mot
co s¢ dao tao/mot chuong trinh dao tao véi cac co s& dao tao/chuong trinh dao tao khac
duoc lwa chon nhim cai tién chét lugng.

25. Cdc bén lién quan cia co sé dao tgo gdm cb bén lién quan bén trong:
ngudi hoc, gidng vién, nghién ctru vién (néu c6), k§ thuat vién, nhan vién, d6i ngfi 1anh
dao va quan ly va céc tb chirc, c4 nhan lién quan khéc clia co s¢ dao tao; bén lién quan
bén ngoai: cuu ngudi hoc, ngudi hoc tiém ning, gia dinh ngudi hoc, nha sir dung lao
dong, cac hoi nghé nghiép, chuyén gia, doanh nghiép, ddi tac, nha tai trg, nha déu tu,
co quan quan ly truc tiép, co quan quéan Iy nha nudc vé gido duc, t6 chirc, c4 nhan c6
lién quan khéc.

26. "Viin héa chdt heong" 12 hé thdng cac gid tri, chuén muyc va théi quen lam
viéc c6 chét lwgng dugc dinh hinh ctia moi thanh vién trong don vi nham thue hién cong
viéc dugc giao mdt cach t6t nhét.

Piéu 3. Muc tiéu, nguyén tic co ban ciia bao dam chit lwgmg gido duc

1. Muc ti€éu

- Duy tri va nang cao chat lwong gido duc ctia Nha trudng;

- X4c nhan mirc d6 d4p g muc tidu gido duc dai hoc trong tirng giai doan nhét
dinh ctia Nha trudng hodc ciia chuong trinh dao tao;

- Lam c#n cir ¢é Nha trudng giai trinh vé6i cdc co quan quan 1y nha nuéce c6 thim
quyén va x3 hoi vé thuc trang chét lugng dao tao;




- Lam co s& cho nguoi hoc lya chon Trudng, chuong trinh dao tao va nha tuyén
dung lao dong tuyén chon nhan lyc.

2. Nguyén tic

- Thuc hién theo cac quy dinh ctia phép luét;

- Bao dam tinh trung thuc, khach quan, chinh xé4c, ddy du, kip thoi;

- Théng nhét v& chi tiéu, biéu mau, bang phan loai, don vi do ludng, tién dd thuc
hién va c¢6 tinh so sanh v&i khu vuc va quéc té;

- Cong khai vé céc tiéu chuén, tiéu chi danh gi4 hoat dong cua cac don vi;

- Cong khai v& c4c tiéu chudn san phidm diu ra cia Nha truong, timg dau viéc
cua cac don vi.

Chwong I1
CAU TRUC TO CHUC VA MO HINH HOAT PONG CUA HE THONG
BAO PAM CHAT LUQNG (BPCL) BEN TRONG
Diéu 4. Ciu tric td chirc
CAu tric td chire duoc phén theo ba cép, c6 chirc nang nhiém vy, nguyén tic hoat
dong va ché d6 1am viéc theo quy dinh tai cac Piéu 8, 9, 10 trong Chuong III ciia Quy
dinh nay:

Cép bac | Pon vi

1 Hbi ddng Bao dam chét lvgng gido duc (BDCLGD)

2 Phong Pam bao chit lwgng gido duc

3 T6 BPCLGD cip Khoa (Trudng khoa, Trudng cic bd moén/PTN va mot s6
Giang vién)

T BDCLGD cip Phong/Ban (Trudng phong va mot sb cén bo khac)

Diéu 5. M6 hinh hoat dong (theo AUN-QA)

BAO PAM CHAT LUONG BEN TRONG

v v v v v

Céc cong cu | Tién bd cua Ty 1€ bé hoc, ty | Phan hdi cia Hiéu qua
giam sat sinh vién 1& d6 t6t nghiép | thi truong lao | nghién ciru

Céc cong cu Dénh gia sinh | Dénh gia khoa Déanh gia Dénh gia
danh gia vién hoc + CT hoc nghién clru dich vu

Céc quy trinh .| BDCL viéc | BDCL d0i ngii BDCL cic |BPCL hd trg

BDCL déanh gid sinh nhén vién trang thiét bi SV
Céc cong cu Phén tich Tham dinh gita |Hé thong thong| S tay chat
BDCL dac biét SWOT cac truong tin luong




Piéu 6. Hoat dong BPCLGD bén trong
Hoat ddng theo chu trinh Deaming: Plan — Do — Check — Act (PDCA).

P | Lap ké hoach BDCL hang nam va theo giai doan (ngin han, trung han, dai han)

Lap ké hoach Khao thi hang ky theo tirng nam hoc

D | X4y dung ngan hang dé thi va dap 4n, co s& dit lidu thi trén may (mang LAN)

X4y dung hé thdng vin ban hudng dan trién khai quy trinh K1em dinh chét lugng

X4y dyung van hoa chat luong

Thuec hién khéo sat 13y y kién phan héi tir ngudi hoc, cuu sinh vién, nha tuyén dung
va cac bén li€én quan

Huéng din cac don vi thu thip va cdp nhat Minh chimg vao phin mém Tu d4nh gia

Huéng dan cac don vi lién quan thuc hién dbi sanh chat lugng

C | Panh gi4 chit lvgng cac CTDT theo bo tiéu chuin

Panh gia chét lwong CSGD theo bd tiéu chuin

Déanh gia Giang vién/Chuyén vién

Pénh gia hoat dong hd trg ddo tao (HTDT)

Déanh gia hoat dong nghién ctru khoa hoc (NCKH)

Pénh gia hoat déng phuc vu cong ddng (PVCD)

Dénh gia hoat ddng giang day (GD)

Pénh gia két qua thi

A | Xay dung ké hoach cai tién chat lwrong cac CTDT sau khi danh gia chit luong

Xay dung ké hoach cai tién chat lwrong CSGD sau khi danh gia chét lugng

Xay dung ké hoach cai tién chat lugng hoat dong HTDT

Xay dung ké hoach cai tién chat lugng hoat dong NCKH

Xay dung ké hoach cai tién chat lugng hoat dong PVCD

Xay dung ké hoach cai tién chit luong hoat dong GD

Xay dung ké hoach cai tién chat lwrong hoat dong kiém tra, danh gia

Chuwong II1
HE THONG BAO PAM CHAT LUQNG BEN TRONG

Piéu 7. H¢ théng bao dam chét lwrgng bén trong bao gbm

1. Hoi ddng Bao dam chét luong gido duc

Hbi ddng Bao dam chét lugng gido duc Trudng Pai hoc Mo - Pia chét dugc
thanh 14p, giai thé theo quyét dinh ctia Hiéu trudng. S6 lugng thanh vién cua Hoi ddng
Bao dam chét lugng gido duc 12 s6 1é bao gdm: Chu tich, cic Phé Chu tich, Thu ky va
cac ij vién. Chu tich Ho6i déng Bao dam chét luong gido duc 1a Hiéu trudng; cac Pho




cht tich Hoi ddng 1a dai dién Ban Giam higu. Thu ky ctia Hoi dong Bao dam chét luong
gido duc 1a Trudng phong hodc Pho truéng phong Dam béo chét lugng gido duc. Cac
Uy vién ciia Hoi dong Bao dam chit lwvong gido duc gdm cac truéng khoa va trudng
cac don vi chirc ndng. Nhiém ky ctia Hoi d6ng Bao dam chét lugng gido duc theo nhiém
ky cia Hiéu trudng hodc theo giai doan.

2. Mang lué6i bao dam chét lugng gido duc

- Phong Pam béo chét lvong gido duc;

- T4 Béo dam chit lvong (BPCL) truc thude khoa va céc don vi khéc dugce thanh
lap theo quyét dinh cua Hiéu truéng. Trudng khoa 13 t§ trudng, 01 cén bd vién chirc
khoa lam thu ky, trudng cac bd mon, truedng cac phong thi nghiém thudc khoa va mot
sb giang vién 14 cac thanh vién. Mdi don vi khéc 6 it nhit 01 can bd vién chirc am hiéu
vé& cong tac bao dam chit lugng, cé trach nhiém gitp truéng don vi trong cong tac
BDCLGD.

Diéu 8. Hji ddng Biao dam chit lwgng gido duc

1. Chtrc néng

Hoi ddng Bao dam chit lugng gido duc (BPCLGD) c6 chirc ning tu vén, dinh
huéng va diéu phdi cac vin dé lién quan dén cong tac bao dam chét luong gido duc
trong toan Trudng, theo ding cac quy dinh hién hanh ctia Nha nudce va Chién Iuoc phat
trién Trudong, nhim duy tri va khdng nglmg ning cao chét lugng gido duc cta Trudng
Pai hoc M4 - Dia chét.

2. Nhiém vu

a) Tu van xdy dung, stra ddi, bd sung va diéu chinh céc co ché, chinh sach dé
hoan thién hé théng BDCLGD bén trong, c4c hoat ddng nhim phat trién vin hoa chét
luong trong Truong theo quy dinh cia Luét Gido duc dai hoc va cac quy dinh lién quan
cua BO Gido duc va Dao tao; ;

b) Tu vén x4y dung ké hoach bao dam chét lwvong hang nim cia Trudng Pai hoc
Mo - Dia chét; giam sat, danh gia viéc thuc hién ké hoach nay;

¢) Tu vin vé bao dam va chuin bj kiém dinh chit lvgng co s¢ gido duc, chat
lwong chuong trinh ddo tao theo quy dinh ciia Luat Gido duc dai hoc va céc quy dinh
lién quan ctia BY Gido duc va Pao tao;

d) Tu van x4y dung céc chuong trinh/du 4n cai thién va nang cao chét lwong gido
duc, chinh sach hd trg phat trién c4c chuong trinh dao tao dat chuén qudc té;

@) Tu van xay dung chinh sach ning cao vi thé ciia Nha trudng thong qua céc
hoat dong nghién ctru khoa hoc, hgp tic véi doanh nghiép, cuu sinh vién va cac bén
lién quan khéc;

e) Tu van ké hoach cai tién chét lugng sau ty d4nh gi4, danh gid ngoai co s gido
duc va cac chuong trinh dao tao;
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g) Tu van cac van dé khéac lién quan dén bao dam chét luong gido duc va dao tao
ctia Truong Dai hoc M6 - Dia chit.

3. Nguyén tic hoat dong va ché d6 lam viéc

a) Hoi ddng BDCLGD hop mbi nim it nhit 01 14n va hop dot xuét theo d& nghi
cua Chua tich Hoi déng hodc cua it nhat mot phén ba téng sb thanh vién ctia Hoi déng.

b) Cudc hop Hoi ddng BDCLGD duoc tién hanh khi 6 it nhit 2/3 s§ thanh vién
Ho6i ddng BDCLGD tham du. Trudng hop khong thé td chirc hop, Chu tich Hoi dong
c6 thé giri vin ban 1dy y kién ctia cdc thanh vién Hoi ddng vé céc van dé lién quan dén
nhiém vu ctia Hi ddng BDCLGD.

¢) Nhitng vin d& can 14y y kién, thuong truc ciia Hoi ddng chudn bi va giri trude
dén timg thanh vién, chdm nhét 14 3 ngay trude khi hop Hoi ddng. Cac thanh vién Hoi
ddng nghién ctru, cho y kién bing vin ban hoic stra truc tiép vao tai liéu va giri lai cho
thudng truc Hoi dong 12 Phong Pam bao chét lwong gido duc vao truée ngay hop Hoi
doéng.

d) Phwong thirc 1am viéc ciia Hoi ddng 1 néu van d&, thao luan va biéu quyét dé
14y y kién da sb. Moi y kién phat biéu va kién nghi ctia Hoi ddng phai dugc ghi chép
day di trong bién ban.

e) Hoi dong BPCLGD lam viéc theo nguyén tic tap thé, quyét dinh theo da sd;
céc két luén hoic nghi quyét cia Hoi ddng dwoc bidu quyét thong qua bang hinh thirc
b6 phiéu kin hodc biéu quyét céng khai (truong hop vi nguyén nhén bit kha khang
khong thé té chirc hop truc tiép, Chu tich Hoi ddng quyét dinh hinh thire hop va lay y
kién thong qua méi trudng mang hodic cac hinh thirc khac phd hop véi quy dinh cta
phap luat). Y kién bang van ban ciia cac thanh vién ving mit chi c6 gi4 tri tham khao;
moi ¥ kién phét biéu va kién nghi ctia thanh vién Hoi ddng phai dugc ghi ddy du trong
bién ban. Nhitng ndi dung dugc trén 50% s6 thanh vién Hoi ddng biéu quyét tan thanh
méi dugc xem 14 két luén hodc nghi quyét cia Hoi ddng. Truong hop s6 phiéu biéu
quyét ngang nhau thi quyét dinh cudi cing thudc vé y kién cua Cha tich Hoi dong.

f) Khi can thiét, Chu tich Hoi ddng c6 thé td chirc phién hop mé rong v6i su tham
gia clia dai biéu chinh quyén, t6 chirc Pang, Cong doan, Poan thanh nién Cong san Hd
Chi Minh hogc c4c cén bo trong va ngoai trudmg dé tham khao y kién. Céac dai bidu nay
khong tham gia biéu quyét cac van d& ciia Hoi dong.

g) Giita hai cudc hop ciia Hoi dong, céc thanh vién c6 thé déng gop vy kién cho
céc hoat dong ctia Hoi ddng bang thur gbp ¥ hodc phan anh truc tiép dén Hoi dong thong
qua uy vién thu ky.

h) Céc thanh vién trong Hoi ddng Bao dam chét luong gido duc duge danh thoi
gian nhét dinh ¢ thuc hién nhiém vu va dugc hudng cac ché do phu cip theo quy dinh
cua Nha truong.




Piéu 9. Phong Pam bao chit lrgng gido duc
1. Chtrc néng '

Xay dung va van hanh cac quy trinh khéo thi va bdo dam chét lugng ciia Trudng.
2. Nhiém vu
2.1. Cong tdc khdo thi

a) Chu tri va phéi hop cac don vi lién quan xdy dung quy trinh kiém tra va thi
két thuc hoc phan, thi tét nghiép, danh gid dd 4n t6t nghiép thude cac hé dao tao cua
Trudng. .. theo diing cac quy ché va quy dinh cia Bd Gido duc va Dao tao.

b) T chuc thuc hién dung tha tuc, quy trinh dbi véi thi hoc ph?m, bao vé tbt
nghiép thudc céc h¢ dao tao cua Trudng; quén Iy, kiém tra va gidm sat viéc td chirc ra
@& thi, sao in dé thi; 14p lich thi va td chirc thi di véi cac hoc phan dugc quy dinh; cha
tri thuc hién cong tac chim thi, 1am phach bai thi, béo diém va luu trit, phan tich, xit 1y
két qua thi; chu tri thAm dinh va bao dam tinh chinh x4c clia viéc chdm thi.

¢) Té chirc xay dung va quan 1y hé théng ngan hang dé thi, dap an thi; cai tién
va phét trién cac hinh thirc thi phi hop véi yéu cau dao tao va d4nh gia chét lugng hoc
tap cua cac nganh, céc hé¢, cic bac dao tao.

d) Tham gia hoi ddng xir Iy két qua hoc tap cudi mdi hoc ky va hoi dong xét t6t
nghiép.

2.2. Céng tdc bdo dam chat hwong gido duc

a) Chu tri xdy dung cac muc ti€u, chinh sach, quy dinh, quy trinh va cac ké hoach
cu thé ciia hoat dong tu danh gia, danh gié ngoai, kiém dinh va dam bao chét lugng gido
duc trong Truong.

b) Chu tri, chi déng phdi hop véi cac don vi lién quan d trién khai cong tac
danh gid Truong, danh gid chuong trinh déo; tao theo dung cac yéu ciu va tidu chuin
cta hé théng kiém dinh; x4y dung cic ké hoach, huéng din mét cach c6 hé thdng va
ddng bd cong tac ty danh gi4 va danh gia ngoai; ding ky va trién khai cong tac kiém
dinh chét lvong véi céc td chirc kim dinh chit lugng gido duc trong nude va quc té.

¢) Chu tri, phdi hop véi céc don vi ¢ lién quan cip nhit bdo cdo tur d4nh gi4,
d4m béo chét luong cong tac danh gi4 hang nim.

d) Chu tri, phéi hop v&i cac don vi lién quan dé nghién ciru va xay dung hé théng
cong cu thong tin phan hoi két qua gido ducv d6i voi cac trinh do, cac hé dao tao gém
chwong trinh dao tao, hoc phan, giang vién, ngudi hoc, viée 1am sau khi tét nghiép cua
ngudi hoc...

e) La d4u mdi t6 chirc tap hudn cho can b, gidng vién trong Trudng v& cdng tac
khao thi va kiém dinh chét luong; 1am dich vu khéo thi, tr vAn cong tdc dam bao chit
lugng cho cac td chttc, c4 nhan c6 nhu cau.
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3. Nhiém vu khéc

a) Tham muu, gitip viéc cho lanh dao Trudng trién khai cdc hoat dong chuyén
mdn va quan 1y lién quan dén chirc ning, nhiém vu dugc quy dinh cu thé cho mdi don
vi trong Quy dinh nay, nham hoan thanh t&t nhiém vu chinh tri cia Trudng.

b) Thudng xuyén ra soat va cép nhat cac vin ban phdp luit dé trién khai thuc
hién c4c nhiém vu cta don vi theo ding quy dinh; chi dong, chu tri, phéi hop véi céc
don vi lién quan x4y dung, stra di, bd sung céc quy dinh ndi bd trinh Hiéu truéng ban
hanh nham chuin héa va nang cao hiéu qua cdng tac quan ly ciia Truong lién quan dén
chirc nang nhiém vu cua don vi.

¢) Chu dong ra cac quyét dinh quan 1y, diéu hanh néu duoc Gy quyén.

d) Bé xuét véi Hiéu trudng ké hoach niam, quy, thang, tun; phuwong an thyc hién
cac ké hoach; va giai quyét céc cong viée d6i ndi, d6i ngoai theo chirc ning, nhiém vu
duoc giao.

e) Quan ly, theo ddi, tong hop va giai quyét cong téc chuyén mon nghiép vu theo
chirc ning, nhiém vu va quyén dugc giao.

f) Thue hién cong tac luu trit theo quy dinh tit ca cac vin ban do don vi lam dau
mdi thuc hién va cc vin ban khac (ban ctng va ban mém) lién quan dén chirc ning
nhiém vu ctua don vi.

) Huéng dan, gitip d6, kiém tra, don ddc viéc thuc hién cac cong tac nghiép vu
d6i voi cac don vi thude Trudong trong pham vi chirc ning, nhiém vu duge giao.

h) Phéi hop chit ché véi cac don vi khéc dé thuc hién tét cong viéc cia Trudng.
Quan ly tryc tiép va toan dién can bd, vién chirc va ngudi lao dong ctia don vi.

i) X4y dung quy hoach, ké hoach bdi dudng chuyén mon, nghiép vu, ngoai ngit,
tin hoc cho can bd, vién chirc trong don vi nhim néng cao hidu qua phuc vu va dép tng
céc yéu ciu phat trién ctia Trudng.

) Quan ly, sir dung tai san dugc giao mdt cach an toan, hiéu qua va tiét kiém.

k) Xay dung va van ban hoa quy trinh giai quyét cac cong viéc dugc giao theo
chirc ndng nhiém vu cta don vi.

1) Chu tri va 1am dAu mdi phdi hop véi Phong Quan hé Cong ching va Doanh
nghiép td chirc cac s kién cia Truong lién quan dén chirc nang nhi€ém vu cua don vi.

m) Ngoai nhiém vu chung duoc quy dinh tai Didu nay, cac don vi chire ning con
¢6 trach nhi€m thuc hi€n cdc nhiém vu cu thé duoc quy dinh riéng cho mdi don vi trong
Quy dinh nay va thuc hién cdc nhi€ém vu khéc do Hbi ddng trudng (HPT) va cac Pho
hiéu trudng (PHT) chi dao.



Piéu 10. T6 Bao dam chit lrgng gido duc

1. Chirc nédng

T Bao dam chét lwong gido duc (BDCLGD) ¢6 chirc ning trién khai thuc hién
va gidm sat cac van d& lién quan dén cong tic bao dam chit luong giéo duc trong toa‘}n
Truong, theo ding céc quy dinh hién hanh ctia Nha nudc va Chién luge phét trién
Trudng, nham duy tri va khong ngimg ning cao chét luong gido duc cia Truong Pai
hoc Mo - Dia chét.

2. Nhiém vu

Céc thanh vién ciia T6 Bao dam chét luong gido duc thye hién cdc nhiém vu theo
su diéu phéi cia Nha truong va cac don vi chire nang c6 lién quan.

3. Nguyén téc hoat dong va ché d6 1am viéc

Céc thanh vién trong T6 Bao dam chit lwong gido duc duoc danh thoi gian nhét
dinh @& thyc hién nhiém vu va dugc hudng cac ché do phu cép theo quy dinh cia Nha
truong.

Chwong IV
PANH GIA CHAT LUQNG GIAO DUC
VA KIEM PINH CHAT LUQNG
Piéu 11. Pham vi danh gia chat lwgng gido duc va kiém dinh chit lwgng

1. Chét luvgng gido duc cia Trudng va cac chuong trinh ddo tao phai duogc kiém

dinh theo quy dinh vé kiém dinh chét lugng cua BO Gido duc va Pao tao.

Chét lugng gido duc cia Trudong va cac chuong trinh dao tao dugc danh gid theo
bo tiéu chuin danh gi4 chét lvong ciia Bd Gido duc va Pao tao, dinh huéng theo chuin
khu vuc (bd tiéu chudn AUN-QA).

2. Chét Iuvong gido dyc cia cac chuong trinh do tao tién tién, chuwong trinh chét
lugng cao phai duoc kiém dinh theo tiéu chuén chét lugng khu vuc (AUN) hoidc quéc
té (ABET, AACSB, v.v.).

Piéu 12. Quy trinh d4nh gia chit lwong gido duc va kiém dinh chit lwong

Quy trinh d4nh gia chit luwgng gi4do duc va kiém dinh chét luong cia Nha truong
va cua churong trinh dao tao dugc thyc hién theo quy dinh ciia Bd Gido duc va Pao tao.
Quy trinh kiém dinh chét lvgng chuong trinh tién tién, chuong trinh chét lugng cao theo
tiéu chuén cta td chuc kiém dinh khu vuc va 'quéc té va duogc thuc hién theo huéng dan
clia cac tb chirc ndy. |

Dicu 13. Panh gi4 chit lrgng thong qua phan hdi ciia cac bén lién quan

Hoat dong d4nh gi4 chét lugng thong qua ¥ kién phan hdi cua cac bén lién quan
duge thuc hién qua ké hoach bao dam chét lugng hang nam. Quy trinh danh gia, phiéu




danh gi4, viéc théng ké va sit dung két qua dénh gi4 chit lugng thong qua phan hdi cia
cac bén lién quan dugc thuc hién théng nhét theo huéng dan chung ciia Nha truong.

Didu 14. Panh gia chit lwgng CTPT cép truong

Hoat dong danh gia chét lugng CTDT cép truong dugc thyuc hién khi c6 yéu cau
ctia céc don vi lién quan. Quy trinh dénh gi4, huéng din d4nh gid va cac biéu mau lién
quan dugc thuc hién théng nhét theo huéng din chung ctia Nha trudng. Két qua danh
gi4 chit lwgng CTDT clp trudng duoc luu trit 1am cin cbr @& giai trinh vé6i céc cdp c6
thdm quyén va thyuc hién cai tién chit lugng CTDT.

Piéu 15. Két qua d4nh gia chit lwong giso duc va kiém dinh chit lwgng

1. Nha trudng cong bd bo céo tur dénh gia trong ndi bd Trudng; cac don vi cong
b6 bao céo tu dénh gia chuong trinh dao tao trong ndi bd don vi dé 14y y kién déng gop.
Thoi gian cong bé it nhét 20 ngay trudce khi ding ky danh gia ngoai véi mot t6 chire
kiém dinh chét luong gido duc.

2. Nha truong cong bd cong khai Gidy chimg nhén kiém dinh chét luong hoic
két qua danh gia chét lugng gido duc trén trang thong tin dién tr cia Trudng ngay sau
khi dugc cip Gidy chimg nhén hoic két qua kiém dinh chit lugng gido duc.

Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 16. Phong Pam bao chit hrgng gido duc (PBCLGD)

1. Phong BBCLGD c6 trach nhi€ém tham muu cho Hi€u trudong trong viéc quan
1y, tong hop dé xuét y kién vé BDCLGD; chil tri, phdi hop véi cac bd phan chirc ning
giam sét, danh gia cac hoat dong vé BDCLGD cua Nha trudng.

2. Phong PBCLGD 14 don vi didu phdi céc hoat dong chung vé bao dam chét
luong, tu danh gia va kiém dinh chét luong

3. Phong PBCLGD phdi hop véi cac don vi xdy dung ké hoach bao dam chét
lwong hang nim ciia Truong, trinh Ban Gidm hiéu phé duyét, trién khai thuc hién ké
hoach BPCL va bao céo Hoi ddng Bao dam chit lwong gido duc.

Diéu 17. Cic don vi |

1. Cin ctr vao cac quy dinh dé xay dung ké hoach bao dam va cai tién chit lugng
ctia don vi minh trén co s& ké hoach bao dam chét lugng cia Trudng.

2. Trién khai céc hoat dong bao dam chét lugng theo ké hoach, hang nam tong
két cong tac thyc hién ké hoach.

3. T4 chire thu thép, luu trir co s& dit liéu minh chimg vé c4c hoat dong bdo dam
chét luong gido duc cua don vi phuc vu cho qué trinh ty danh gid; ban giao co s& dir
liéu cho phong PBCLGD khi ¢6 yéu cu.




4. C6 trach nhiém tap hop dy du dit liéu theo yéu cau, bd sung cép nhat thong
tin vé cong tac bao dam chit lugng cia don vi.

5. Phéi hop chit ché véi Phong PBCLGD trong qué trinh xay dung ké hoach va
thuc hién cac hoat dong bao dam chét lugng gido duc cua Nha truong

6. Céc thu ky, thanh vién tb bao dam chét lugng 1am cong taic BPCLGD cép don
vi thudc Truong c6 chic ning gitip Trudng don vi thuc hién cac nhiém vu BDCLGD
cua don vi.

Piéu 18. Khen thwéng va xir Iy vi pham

1. Céc don vi thuc hién tbt ké hoach cong tac bao dam chit hrong gido duc va cé
nhitng két qua xuét sic trong hoat ddng bao dam chit lvgng duoc d& nghi khen thudng
theo quy dinh cuia Nha truong, ciia Bo Gido duc va Dao tao.

2. Nhitng don vi khong thuc hién dﬁng quy dinh vé bao dam chét luvgng tity theo
mirc d6 s& bi x1r ly theo quy dinh ctia Nha truong

Piéu 19. Ché d¢ bao cdo

1. Hang nam, c4c don vi giri minh chimg va béo céo vé Phong PBCLGD va cap
nhat vao phan mém Ty d4nh gia CTDT/CSGD.

2. Phong PBCLGD chiu trach nhiém theo d&i, huéng din, thu thap, bio quan
minh chimg, thdng ké va bao c4o Ban Giam hiéu dinh ky vao thang 12 hang nim.

Piéu 20. Kinh phi hoat djng

Kinh phi hoat dong duoc trich tir ngudn kinh phi chi thuong xuyén cta Nha
truomg, thuc hién trén co s& Quy dinh quan 1y tai chinh va quy ché chi tiéu ndi bo cia
Trudong Pai hoc Mo - Dia chét.

Chwong VI
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 21. Hiéu lyc thi hanh
1. Quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
2. Trong qué trinh thuc hién, Quy dinh nay c6 thé dugc diu chinh, stra ddi, bd
sung cho phll hop véi tinh hinh thuc tién ctia cac hoat déng va quy dinh hién hanh vé
bao dam chét lrong gido duc.

-—— -
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Ké’hoach Dénh gia Phong DPBCLGD Thong béo~Ké hoach va
chat luong CTDT Huéng dan thuc hién
2 | Tu d4nh gia chét lugng | Khoa chi quan CTDT Theo mAu do phong
DBCLGD cung cap
3 | Thong qua lgé't qua H6i dong BDCLGD Theo mau do phong
déanh gia chat lugng trrong DH M6 - Pia chét DBBCLGD cung cap
4 | Cai tién chit lugng Khoa cht quan CTDT Theo méu do phong
DBCLGD cung cap

B- KE HOACH TRIEN KHAI
I. Phong DPBCLGD ra Thong béo K& hoach va Hudng dén trién khai (cac biéu mAu).
II. Muc dich tur danh gia

Nhim déanh gia chit lwong dé cai tién, nang cao chét lugng cac CTPT trinh do
dai hoc va sau dai hoc.
III. Pham vi ty danh gia

Dénh gi4 cac hoat dong clia don vi thuc hign CTDT theo cic hudng din danh
gia chét lwuong CTDT do B6 truéng B Gido duc va Dao tao ban hanh.
IV. Cong cu ty danh gié '

Céac CTDT s€ dugc danh gia dya theo céc huéng din danh gid cheflt lugng CTDT
ciia BO GD&DT va céc van ban huéng dan do phong DPBCLGD cung cap.
V. Chu ky danh gia (s6 lidu str dung dé thuc hién ty danh gia CTDT)

Céc thong tin va sb lidu sir dung trong cong tac tu danh gia cac CTDT dugc thuc
hién trong Giai doan TDG trong thong bao vé K& hoach va Huéng dan trién khai & muc
Ivacap nhét so liéu TDG dén thoi han theo yéu cau cuia Kiém dinh chat lwgng gido duc
(néu can).

C- HOAN THANH CONG TAC TU PANH GIA
1. Ciac CTDT gui Béo cédo danh giad chit luong vao dia chi email
dambaochatluong@humg.edu.vn theo thong bao ctia Phong DPBCLGD vé K& hoach va
Hudng dan trién khai.
2. Nha trudng tf) chirc hop Hoi déng Bao dam chit lugng truong Dai hoc M6 - Pia chét
de danh gié chat lugng cac chuong trinh dao tao.
3. Cén ctr Ké:t qué danh gia cua Hoi ddng BDCLGD truong Dai hoc M6 - Dia chét, cac
CTDT lap ké hoach va trién khai thuc hién cai tién chit lwgng CTDT trong chu ky tiép
theo.




